教學方法與授課技巧



常用的教學法種類

● 講授法。
● 討論法。
● 角色扮演法。
● 體驗式教學法。
● 腦力激盪法。
● 實戰式訓練法。


講　授　法



講　授　法

● 講授法之要點。
● 邊說邊教。
● 為某些教學目的進行的一次正式培訓。
● 內容必須是有激勵性的、恰當性的、有組織的、有邏輯性且清晰的。
● 講師確定要講授的材料之方向與深度。


講　授　法

● 講授法之優點。
● 適用於人數多的班級。
● 在短時間內傳授大量的訊息。
● 適用於課程介紹與引導。
● 使學員處於同一水平。
● 講師便於掌控課程進度。


講　授　法

● 講授法的侷限。
● 學員很少有參與機會。
● 學員獲得的回饋較少。
● 能運用的學習感官較有限。
● 忽略了學員的個別差異。
● 對學員的學習效果不清楚。


討　論　法



討　論　法

● 美國密西根州立大學的菲力普（J.Donald）所提倡。
● 特色：很快成立討論小組，不需事前準備，適於剛形成的團體。要進行分組討論，學員間完全陌生最有效，在教材上最好能引起好奇心與興趣。


● 討論法實施步驟：
● 數人一組。
● 推選主席。
● 提示主題。
● 六分鐘內提出方案。
● 推派發表方案者。
● 講師歸納。


討　論　法

● 有三個人正在等公共汽車。
● 一個是快要死的老人。
● 一個是醫生，他曾經救過你的命。
● 還有一個女人（男人）。
● 他是你的夢中情人。
● 你的車只能坐一個人，你會如何選擇？

● 請解釋你的理由。



討　論　法

● 是否是因為我們從未想過要放棄我們手上已經擁有的優勢，有時，如果我們能放棄一些我們的固執、狹隘和一些優勢的話我們可能會得到更多。



討論法和講授法的比較

講授法 
傳授知識、以理論案、記憶理解、什麼是一言講師。
討論法
培養能力、以案論理、思考創見、什麼是多元學員。


角色扮演法



● 是最有效的現代銷售培訓方法之一，人際關係的許多目標都能通過角色扮演來實現。如：客戶及業務人員的角色扮演，主管與組員角色扮演。

● 角色扮演法的特色
● 參與者擔任特定角色，演繹出有些意義的事件。
● 按照自己對角色的理解自然而然的演繹出這些事件的解決方式。
● 通過與案例分析的授課方式一起使用。
● 可以用角色扮演來訓練有關兩個人或更多人之間互相配合的狀況。


角色扮演法

● 角色扮演法的主要功能。
● 診斷：通過觀察和聆聽表演者來了解他們。
● 指導：給觀察者（觀看聆聽但不親自扮演角色的受訓人員）以學習不同行為的機會。
● 鍛鍊：給表演者提供一個心理和行為的實踐鍛鍊機會。
● 分析：為分析評價各種行為提供了一個樣品。


角色扮演法

● 角色扮演法的特色。
● 研討的問題栩栩如生地展現出來。
● 處理行為態度問題。
● 有利於人際關係技能方面的練習。


角色扮演法

● 角色扮演法的侷限。
● 參加的人數有限。
● 比較花時間。
● 可能會覺得幼稚。
● 可能會表演過。
● 回饋可能不切實際。


角色扮演法

● 角色扮演法講師應具特質。
● 建立情景的能力。
● 給予參與者適當指引的能力。
● 能夠引導其他學員進入設計好的場景與狀況情景的能力。
● 提供回饋的能力。


體驗式教學法



體驗式教學法

● 教師佈置活動（遊戲）規則。
● 組織學員全身地投入活動之中。
● 請學員暢談體驗感情心得。
● 由教師提升到理性的層面上予以歸納總結。


腦力激盪法



腦力激盪法

● 林寶山（民87）提出五大原則：

● 所有觀念都應被尊重。
● 每個意見不加任何批評。
● 可根據別人意見來表示自己的看法。
● 鼓勵為表示意見者提出看法。
● 重量不重質，提出的觀念越多越好。


腦力激盪法

● 黃正傑（民86）提出教學方式：

● 選擇問題。
● 說明問題。
● 說明討論規則。
● 激發團體討論的氣氛。
● 紀錄討論要點。
● 共同評估且提出結論。


實戰式訓練法

● 實戰式訓練法流程
● 實戰訓練前，講師需準備訓練課題，如：蒐集名片、接觸商場營業員、緣故式開拓、陌生式拓展等等，要求學員運用課堂訓練中獲得的技巧進行實戰。


實戰式訓練法

● 講師還應準備好市場調查問卷等銷售輔助工具。
● 在規定時間的市場實戰結束後，應再回到訓練班共同分享成功經驗，總結失敗教訓，寫出實戰訓練報告。


減輕壓力的授課技巧

課前

充分準備好教案、課前練習、觀摩學習、了解學員背景、排除壓力緊張、預演未來。
課中
善用教學媒體、利用小抄提醒、善用肢體語言、留意現場氣氛、掌握時間。
課後

回顧自己表現、自我激勵、請教前輩、自我要求、檢討改進。
結論

提問對教師組織有效教學、深化學生的學習和理解具有舉足輕重的作用。然而，在實際教學中，教師們常常把學生當作教學的對象，自己則扮演著演講者、主導者的角色。



總之，不論是教師的提問或是回答學生的問題都應該把握各種技巧，才能提升問答的品質，發揮其功用，因此平時的口才和發問技巧的訓練是非常重要的！



我們忘記了謙卑其實也是學習的方式之一，有些發現是要在走了謙卑之路之後才會發現的。


